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关于在全市开展社区老年人日间照料
中心建设工作的通知

民福〔2017〕259 号

各县（区）民政局，经开区社会事业局：

为满足老年人日益增长的养老服务需求，尤其是贫困家庭老

年人的养老服务需求，充分发挥社区在解决养老问题方面的依托

作用，依据《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国

发〔2013〕35 号）、《安徽省人民政府关于加快发展养老服务

业的实施意见》（皖政〔2014〕60 号）、《“十三五”安徽省老龄

事业和养老体系建设规划》等文件精神，结合我市实际，现就开

展社区老年人日间照料中心建设工作提出以下要求：

一、总体要求

认真贯彻落实党中央、国务院关于养老服务体系建设决策部

署，以关注民生、增进福祉为出发点和落脚点，分类推进社区养

老服务设施建设，积极应对人口老龄化，促进我市养老事业跨越

发展，努力实现“奋力走在皖北振兴前列”的目标。

二、基本原则
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（一）坚持以人为本。从老年人实际需求出发，为老年人提

供方便、快捷、高质量、人性化的养老服务。

（二）坚持政府主导。各级政府加强对日间照料中心建设的

统筹规划，加大公共投入，发挥主导作用。做到合理布局、就近

方便、规模适度、设施实用、量力而行、尽力而为。

（三）坚持依托社区。以社区为基本服务范围，健全服务设

施，整合社会资源，调动各方面力量，共同营造日间照料中心养

老服务的社会环境。

（四）坚持因地制宜。从当地经济社会发展的实际出发，坚

持与经济社会发展水平相适应，与社区服务水平和老年人的需求

相适应，试点先行、分批推进、循序渐进、稳步实施。

（五）坚持社会化方向。采取多种形式，充分调动社会各方

面力量参与和支持居家养老服务。

三、目标任务

以“老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐”

为工作目标，坚持“广覆盖、保基本、可持续”的工作思路，为

全市老年人提供以日间照料、医疗卫生保健、文化精神娱乐等为

主的服务，满足老年人最基本、最关心、最迫切的养老需求。2017

年，每个县区要利用现有社区养老服务设施改扩建 2 所以上日间

照料中心；2018 年，每个县区至少布点建设 10 个日间照料中心；
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2019 年，各县区日间照料中心覆盖率要达到 70%；2020 年达到

100%。

四、建设要求

（一）合理选址。充分整合社区及其他公共服务设施，统一

规划，合理布局，实行资源整合与共享，体现节能减排要求。社

区老年人日间照料中心应建在本辖区服务对象相对集中、方便老

年人出行、生活的地段，尽量靠近社区医疗卫生服务中心，选择

在建筑底层部位。其中农村社区可依托农村敬老院，或利用村集

体经济组织或村民自有房屋开展日间照料服务。

（二）规范设计。设计应包含“五室”，即：日间照料室、

休闲娱乐室、图书阅览室、健身康复室和配餐室。建筑设计应符

合《安徽省社区养老服务机构建设指导意见》所列各项要求。日

间照料室单独设置，其余各室可根据实际，在确保安全卫生的情

况下一室多用。各功能室要有标志牌、有制度，其它设施设备齐

全。

（三）规范名称。新建、改建、扩建的社区老年人日间照料

中心，统一悬挂“××社区（村）老年人日间照料中心”牌匾。

(四)服务功能。社区老年人日间照料中心应根据本社区老年

人需求，重点完善生活照料、配餐就餐、康复保健、精神慰藉四

项基本服务。
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1.生活照料。对日间家庭无人照料、能够“走出来”的老年

人，提供娱乐、休闲、看护、休息等服务。

2.配餐就餐服务。根据老年人需求和身体状况，提供订餐、

送餐、就餐服务。

3.医疗康复保健。整合社区卫生资源，为老年人提供应急救

助和康复保健等服务。

4.精神慰藉。整合社区文化、体育健身资源，为老年人提供

学习、娱乐、聊天和文体活动等服务。

五、运行管理

（一）合理配备管理服务人员。每个日间照料中心应配备专

（兼）职管理人员不少于 1 名，养老护理人员不少于 2 名。要加

强专业养老护理人员的培训，经有关部门培训合格后持证上岗。

从事养老服务的单位和组织应当改善养老护理人员的工作条件、

加强劳动保护和职业防护，对养老护理人员定期进行健康检查。

（二）制订规范管理制度。要制定各项管理制度，包括规章

制度、工作流程、人员职责、服务承诺、安全责任和意外事件应

急处理机制等，各项制度应予以公示。

（三）无偿或低偿提供服务。为老年人提供的休闲娱乐、图

书阅览、知识讲座、聊天谈心、法律维权、志愿者服务等公益类

项目以及健身、康复器材设备使用等实行零收费；为老年人提供
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的日间委托照护、就餐、配送餐、家政等服务，可根据服务成本，

制定合理的收费标准，收费项目和收费标准应在醒目位置公示。

（四）发展社区居家养老服务志愿者组织和队伍。鼓励支持

企事业单位、社会团体、慈善组织和社区居民为居家的老年人提

供各种公益性服务。本着自愿量力的原则，支持大学和中学学生

利用课余时间参加为老服务志愿活动，学校和志愿者组织应当建

立志愿服务情况登记档案和记录卡。

（五）做好信息台账管理工作。建立健全老年人基本信息档

案，有被服务老年人健康档案、老年人委托服务协议和工作人员

花名册。

（六）明确双方权责义务。日间照料中心应与享受日间托老

或上门服务的老年人或其家属（监护人）签订委托服务协议书，

明确双方的责任、权利和义务。

（七）强化运行经费监管。运营经费主要来源于各级财政补

助、村集体经济以及社会捐赠等，财务要做到独立核算，做到专

款专用，账据相符。

（八）加强安全运行管理。保持环境整洁，履行安全运行义

务，加强日常管理和安全管理，确保老年人安全；对意外事件要

有应急机制，定期开展安全演练。

六、资金保障
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符合《安徽省社区养老服务机构建设指导意见》所列各项要

求的老年人日间照料中心、纳入养老机构管理的社区中小型养老

机构，按照亳州市《社会养老服务体系建设实施办法》规定的相

关扶持政策执行。符合条件的各类社区养老服务设施，给予一次

性建设补助，并按照服务人数、服务内容等，通过政府购买服务

方式给予日常运营补贴。各级政府依托社区养老服务设施向社会

组织、企业购买社区、居家养老服务的，给予政府购买服务补助。

七、保障措施

（一）加强领导，合力推进。各县区要加强对社区老年人日

间照料中心建设工作的组织领导，整合有关部门力量，密切配合，

分工协作，协调推进。

（二）因地制宜，整合资源。各县区要依托社区建设，结合

旧村旧城改造、新建居民区，利用现有资源或政府购买资源，开

展社区老年人日间照料中心建设工作。同时，要根据资金情况确

定项目规模，不得随意新增或扩大项目，避免投入过大造成资源

浪费。

（三）加强督查，及时验收。各县区社区老年人日间照料中

心建设项目要纳入当年的民生工程进行考核，市民政局将对各县

区建设进度和服务管理情况进行监督检查，并适时通报进展情况，

对存在突出问题的单位，予以通报批评。
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亳州市民政局

2017 年 11 月 3 日

（此件公开发布）


