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关于印发亳州市开展参保职工“退休一件事”
联办工作方案（试行）的通知

亳人社发〔2022〕25 号

各县区人力资源和社会保障局、医疗保障局、卫生健康委员会、

数据资源管理局、税务局、财政局，住房公积金管理部：

现将《亳州市开展参保职工“退休一件事”联办工作方案（试

行）》印发你们，请结合工作实际，抓好贯彻执行。

亳州市人力资源和社会保障局 亳州市医疗保障局

亳州市卫生健康委员会 亳州市数据资源管理局

国家税务总局亳州市税务局 亳州市财政局

亳州市住房公积金管理中心

2022 年 5 月 6 日
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亳州市开展参保职工“退休一件事”
联办工作方案（试行）

为贯彻落实习近平总书记关于完善覆盖全民的社会保障体

系重要讲话精神，根据省、市“我为群众办实事”实践活动工作

要求，围绕“听民声、解民忧、纾民困”，紧盯人民群众“急、

难、愁、盼”问题，进一步清事项、减材料、压时限，为参保职

工提供更加便捷、更富效率、更有温度的退休经办服务，实现办

理退休相关事项“只进一扇门”、“最多跑一次、一次就办成”。

现结合工作实际，特制定本工作方案。

一、工作目标

聚焦参保职工退休跨部门、跨层级全业务一体化管理，梳理

整合人力资源社会保障、医疗保障、卫生健康、住房公积金管理

等部门在参保职工退休时办理的服务事项，制定全市参保职工

“退休一件事”服务标准。通过优化办事流程、整合政务资源等

方式，实现告知、申请、受理、审批、办结、反馈等业务经办“一

次申请、一窗（网）受理、一站服务、一体反馈”。由原来的退

休办理“多个地方跑”变成“一个地方收”，实现跨部门业务“一

条龙”联办。减少办理环节、等待时间和跑腿次数，提升参保职
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工获得感、幸福感和满意度。

二、服务内容

（一）人员范围。在本市参加企业职工基本养老保险或机关

事业单位基本养老保险，并达到法定退休年龄的人员。

（二）联办事项。将职工养老保险待遇申领、社会保险费欠

费补缴申报、城镇职工基本养老保险关系异地转移接续、机关事

业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险转移接续、城

镇职工基本养老保险与城乡居民基本养老保险转移接续、多重养

老保险关系个人账户退费、职工养老保险待遇发放账户变更、工

伤保险伤残津贴待遇补差、失业保险金停发、劳动用工（解聘）

备案、职工医疗保险在职转退休信息变更、退休职工医疗保险累

计缴费年限确认、企业退休职工领取独生子女父母光荣证一次性

奖励、退休职工住房公积金提取 14 项服务事项整合成参保职工

“退休一件事”，实行联动办理。

（三）实施步骤。按照“减次数、减材料、减环节”的要求，

相关部门对参保职工“退休一件事”涉及事项进行细化梳理，进

一步优化和整合业务流程，先行试点线下“一窗办理”，同步探

索“一网办理”模式。下一步将在现有基础上，深入推进参保职

工“退休一件事”下沉办、就近办、网上办和手机办，打破空间

限制和时间限制，最终实现“零次跑”，助推参保职工“退休一
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件事”联办模式不断创新。

三、办理渠道及流程

（一）办理渠道

1.已由具有干部管理权限部门办理退休手续的机关事业单

位退休职工、即将到达法定退休年龄并参加企业职工养老保险的

参保职工和灵活就业参保人员，可通过参保地社会保险经办机构

服务窗口申请办理参保职工“退休一件事”。

2.申请人申报办理参保职工“退休一件事”时，应填写《亳

州市参保职工“退休一件事”联办申请表》，选择职工养老保险

待遇申领、社会保险费欠费补缴、退休职工住房公积金提取、职

工医疗保险在职转退休信息变更、领取独生子女父母光荣证一次

性奖励等联办事项。

（二）办理流程

1.到龄提醒和待遇支付“双告知”

参保地人力资源和社会保障部门根据社会保险业务系统内

参保职工身份证信息，对即将达到国家法定退休年龄的参保职工

进行电话或短信提醒，告知养老保险待遇申领程序。对符合领取

条件并支付养老保险待遇的退休人员进行短信提醒，告知养老保

险金月领取标准、待遇执行时间和待遇发放时间。

2.职工养老保险待遇申领
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市、县（区）人力资源和社会保障部门统一受理参保职工“退

休一件事”所有涉及事项。办理职工养老保险待遇申领、社会保

险费欠费补缴申报、养老保险关系转移接续、工伤保险伤残津贴

待遇补差、失业保险金停发、劳动用工（解除）备案等 10 项人

社领域业务时，符合条件的按规定办理；不符合条件的，要告知

申请人不予办理的原因。

申请职工基本医疗保险在职转退休信息变更、退休职工医疗

保险累计缴费年限确认、领取独生子女父母光荣证一次性奖励、

退休职工住房公积金提取等 4 项业务的，由参保地人力资源和社

会保障部门将退休待遇审核信息（姓名、身份证号码、参保单位、

养老保险缴费月数、养老待遇执行时间、联系方式，下同）分别

推送到同级医疗保障、卫生健康或住房公积金管理部门。

3.职工基本医疗保险在职转退休信息变更

市、县（区）医疗保障部门收到同级人力资源和社会保障部

门推送的参保职工基本医疗保险在职转退休信息变更、退休职工

医疗保险累计缴费年限确认申请和本人退休待遇审核信息后，对

符合条件的，按规定办理；不符合条件的，要告知申请人不予办

理的原因。

4.领取独生子女父母光荣证一次性奖励

市、县（区）卫生健康部门收到同级人力资源和社会保障部
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门推送的参保职工领取独生子女父母光荣证一次性奖励申请和

本人退休待遇审核信息后，不符合条件的，要告知申请人不予办

理的原因；符合领取条件的人员信息要及时反馈，并由同级人力

资源和社会保障部门向申请人支付相关资金。

5.退休职工住房公积金提取

市、县（区）住房公积金管理部门收到同级人力资源和社会

保障部门推送的参保职工住房公积金提取申请和本人退休待遇

审核信息后。对符合条件的，按规定办理；不符合条件的，要告

知申请人不予办理的原因。

6.办理结果信息一体反馈

市数据资源管理部门指导参保职工“退休一件事”的受理、

不予受理、审核中、补正资料、审核通过、审核不通过、已办结

等信息查询平台建设，供申请人在线实时查询业务办理进度，实

现办理结果信息一体反馈。

四、职责分工

（一）人力资源和社会保障部门会同相关部门部署推进全市

开展参保职工“退休一件事”联办工作，牵头制定参保职工“退

休一件事”实施方案、部门职责和联办指南。负责统一受理参保

职工“退休一件事”涉及的 14 项服务事项。将职工医疗保险在

职转退休信息变更、退休职工医疗保险累计缴费年限确认、企业
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退休职工领取独生子女父母光荣证一次性奖励、退休职工住房公

积金提取申请事项推送到相关业务部门。按规定办理职工养老保

险待遇申领、社会保险费欠费补缴申报、劳动用工（解除）备案

等 10 项人力资源和社会保障领域业务，并及时将相关办结信息

归集到“皖事通办”亳州分平台。

（二）医疗保障部门负责按规定办理职工基本医疗保险在职

转退休参保信息变更和退休职工医疗保险累计缴费年限确认申

请，并及时将相关办结信息归集到“皖事通办”亳州分平台。

（三）住房公积金管理部门负责按规定办理退休职工住房公

积金提取申请，并及时将相关办结信息归集到“皖事通办”亳州

分平台。

（四）卫生健康部门负责审核领取独生子女父母光荣证一次

性奖励职工的资格条件，并及时将相关办结信息归集到“皖事通

办”亳州分平台。

（五）财政部门负责社会保险基金和领取独生子女父母光荣

证一次性奖励资金的拨付。

（六）税务部门负责社会保险基金的征缴及入库工作。

（七）数据资源管理部门指导参保职工“退休一件事”同“皖

事通办”亳州分平台统一用户对接及主题专栏建设工作。配合人

力资源和社会保障、医疗保障、卫生健康、住房公积金管理等部
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门业务系统对接和公共数据协查，实时汇总反馈各部门办理结果

信息。

五、工作要求

（一）强化组织领导。参保职工“退休一件事”是落实“我

为群众办实事”实践活动的重要举措，各相关部门要高度重视，

精心组织，确保参保职工“退休一件事”工作落地落实。

（二）加快工作推进。市、县（区）建立联络员制度，各相

关部门向同级人力资源和社会保障部门报送一名联络员，具体负

责本部门参保职工“退休一件事”的办理和信息报送等工作。各

相关部门要加大力度、加快进度，做好部门有序衔接、主题专栏

建设、业务系统改造和系统测试培训等工作。

（三）优化经办服务。各相关部门要按照方案要求，明确职

责分工，简化办事流程，缩短办事时间，让信息“多跑路”，职

工“少跑腿”，切实为退休职工提供高质量的经办服务。

（四）加大宣传力度。各相关部门要充分利用门户网站、微

信公众号、实体办理窗口等途径，多渠道宣传参保职工“退休一

件事”实施工作，让职工知晓、掌握和运用政策，引导社会预期，

回应社会关切，营造良好的工作氛围。

附件：

1.亳州市参保职工“退休一件事”工作领导小组名单
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2.亳州市参保职工“退休一件事”联办申请表

3.亳州市参保职工“退休一件事”办理流程图

4.亳州市参保职工“退休一件事”联办事项责任清单

5.亳州市参保职工“退休一件事”联办提交材料清单
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附件 1

亳州市参保职工“退休一件事”
工作领导小组名单

各成员单位：

为推进亳州市参保职工“退休一件事”工作，提升参保职工

的办事的便利性和满意度，根据工作需要，成立亳州市参保职工

“退休一件事”改革工作领导小组。具体成员名单如下：

组 长：陈长安 市人力资源和社会保障局局长

副组长：黄雪梅 市人力资源和社会保障局副局长

李 路 市医疗保障局副局长

李炳兰 市计划生育协会秘书长

张 磊 市数据资源管理局副局长

孙立志 国家税务总局亳州市税务局副局长

王振喜 市财政局副局长

马 辉 市住房公积金管理中心总会计师

石晓东 市社会保险事业管理局局长

联络员：柴 涛 市人力资源和社会保障局

秦克靖 市医疗保障局
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王文礼 市卫生健康委员会

袁 浩 市数据资源管理局

李 辉 国家税务总局亳州市税务局

殷玉杰 市财政局

朱瑞清 市住房公积金管理中心
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附件 3

亳州市参保职工“退休一件事”办理流程图



亳州市人力资源和社会保障局行政规范性文件

X
亳州市人力资源和社会保障局发布

- 14 -

附件 4

亳州市参保职工“退休一件事”联办事项责任清单

序号 事项名称 责任单位

1 职工养老保险待遇申领 市人力资源社会保障局

2 社会保险费欠费补缴申报 市人力资源社会保障局

3 职工养老保险待遇发放账户变更 市人力资源社会保障局

4 工伤保险伤残津贴待遇补差 市人力资源社会保障局

5 城镇职工基本养老保险关系异地转移接续 市人力资源社会保障局

6
机关事业单位基本养老保险与城镇企业职

工基本养老保险转移接续
市人力资源社会保障局

7
城镇职工基本养老保险与城乡居民基本养

老保险转移接续
市人力资源社会保障局

8 多重养老保险关系个人账户退费 市人力资源社会保障局

9 失业保险金停发 市人力资源社会保障局

10 劳动用工（解聘）备案 市人力资源社会保障局

11 职工基本医疗保险在职转退休信息变更 市医疗保障局

12 退休职工医疗保险累计缴费年限确认 市医疗保障局

13
企业退休职工领取独生子女父母光荣证一

次性奖励
市卫生健康委员会
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14 退休职工住房公积金提取 市住房公积金管理中心
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附件 5

亳州市参保职工“退休一件事”联办提交材料清单
序号 材料名称 类别 备注

1 社会保障卡或身份证（含电子证照） 材料 必需提供

2 “退休一件事”联办申请表 表格 必需提供

3 亳州市企业职工退休申请表 表格 依申请表提供

4 离退休人员社会化管理服务基本信息表 表格 依申请表提供

5 机关事业单位退休批文 材料 依申请表提供

6 机关事业单位工资表 表格 依申请表提供

7
机关事业单位参保人员申领基本养老金审

核表
表格 依申请表提供

8 提高退休费比例补贴审核表及相关材料 材料 依申请表提供

9

机关事业单位退休人员2014年10月至2024

年 10月内如存在职务变动（包含晋升和降

职），需提供职务晋升文件或处分文件

材料 依申请表提供

10
机关事业单位退休（退职）人员信息审核花

名册
表格 依申请表提供

11 机关事业单位人员工资演变记录 材料 依申请表提供

12 申请人人事档案 材料 依申请表提供

13 单位补欠费申报表及相关支撑材料 材料 依申请表提供
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14
灵活就业人员企业基本养老保险待遇领取

资格确认表
表格 依申请表提供

15
独生子女光荣证（如遗失需提供社区或单位

证明）
材料 依申请表提供


